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Tourismusdirektoren. Wenn Politiker Steine in den Weg legen scit s: Das Pflichtenheft des DMO-Direk-
tors s-it-9; Das grosse Sesselriicken im Wallis s-it- 10, Was hétten Aussteiger lieber anders gehabt? scitc 11

und Sozialkompetenz.

Die Super-Tourismusdirektorin, der Super-Tourismusdirektor ist vor
allem kommunikativ, flexibel, hat ein gutes Durchsetzungsvermigen

(c) Warner Brothers / Superman Returns (2006)

Visionar, Macher, Superman

Was alles muss ein
erfolgreicher
Tourismusdirektor
konnen? Die Branche
definiert das
Anforderungsprofil.

CHRISTINE KUNZLER

elche Féhigkeiten
muss ein heutiger
Tourismusdirektor,
eine heutige Touris-
musdirektorin mitbringen? «Sie
haben Managementfdhigkeiten,
dennsie fithren ein nicht unbedeu-
tendes Unternehmen», sagt Touris-
musprofessor Hansruedi Miiller.
«Der Tourismusdirektor ist innova-
tiv, ein hervorragender Netzwerker
und ein sehr guter Zuhorer.» Er ist
sattelfest im Marketing und kennt

sich in den neuen Medien aus. «Er
ist Schathirt und Leithammel.»

«EinTourismusdirektoristvoral-
lem innovativ und dynamischv,
sagt Pierre Berclaz, Direktor des
Leukerbader 5-SterneHotels Les
Sources des Alpes.

neue Géste, um den Ort das ganze
Jahr iiber fiillen zu kénnen.»

Erfolgreiche Tourismusdirektoren
denken zehn Jahre voraus
Fiir den Chef der Jungfraubah-
nen, Urs Kessler,

«Der Tourismus- «Der Tourismus- hat der erfolgrei-
chef weiss, dass . . che Tourismusdi-
normale Werbung dlI'e.-ktO-I' 1st rektor «ein gutes
nicht mehr ge- hartnackigund Netzwerk, ist hart-
niigt, und nutzt bringt ein politi- néckig, hatDurch-
die neuen Kom- . . setzungsvermo-

munikationsmit- ~ SChes Gespurmit.»  gen und Macher-
tel» Er spricht Urs Kessler qualititen». Und
fliessend Direktor Jungfraubahnen erbringteinpoliti-

Deutsch, Franzo-

sisch, Italienisch und Englisch.
Wichtigsei, dass der Tourismuschef
die Bediirfnisse der Unternehmer
vor Ort respektiere, die Wiinsche
der Géste aufnehme und beide An-
forderungen zusammenbringe. «Er
sitzt nicht nur in seinem Biiro, son-
dern bewegt sich auf den Mérkten,
organisiert Events und generiert

sches Gespiir mit,
«weil er die unterschiedlichen Mei-
nungen der Leistungstrdger aus-
gleichen muss». Wichtig: «Er ist ein
Visiondr. Es gibt viele Tourismusdi-
rektoren, die, was sie 20 Jahre lang
falsch gemacht haben, Erfahrung
nennen», hilt Kessler fest. «Viele
denken kurzfristig, statt sich zu
tiberlegen, wie der Ort in zehn Jah-

ren aussieht.» Er ist ein guter Ver-
markter und erklart das Marketing
zur Chefsache. Auf den Markten ist
er prasent, «denn nur dort kann sie
oder er innovativund kreativ sein».

Das Anforderungsprofil ist hoch,
der Lohn noch nicht entsprechend
Vendelin Coray, Direktor der Sa-
vognin Bergbahnen: «Ein Touris-
musdirektorsoll eineklare Linie ha-
ben.Wer es allen recht machen will,
hat schon verloren.» Belastbar und
ausdauernd, kooperativ und inte-
grierend miisse er oder sie sein.
«Und er braucht gute Kenntnisse
von Marketing und Verkauf.» Der
Super-Tourismusdirektor sei eine
kommunikative Personlichkeit mit
grosser Fach- und Sozialkompe-
tenz, ein Teamplayer, und er arbei-
tet zielgerichtet. Coray macht auf
mogliche Stolpersteine aufmerk-
sam: «Wirhabenzuviele Hobbytou-
ristiker, vor allem Politiker, die mit-
reden, obwohl sie von Tourismus

keine Ahnunghaben. Es gibt zu vie-
le Theoretiker, welche das Touris-
mussystem nicht verstehen.» Der
Tourismus sei eine Industrie.

Fazit: Die Anforderungen sind
hoch. «Wer ein solch anspruchsvol-
les Profil sucht, muss entsprechend
Geld in die Hand nehmen», gibt
Miiller zu bedenken. «200 000 Fran-

ie htr hotel revue hat alle
D Tourismusdirektoren,

die in dieser Ausgabe zu
Wortkommen, nach derwichtigs-
ten Qualitdt gefragt, die ihnen
hilft, erfolgreich zu sein. «<Kom-
munikativ», ist der meist genann-
te Erfolgsfaktor (5 Nennungen).
«Flexibilitdt», «zuhoren kénnen»
und «Integrationsfigur sein» ste-
hen mit je zwei Nennungen an

zweiter Stelle. Gefragt sind weiter

ken Jahresgehalt in einer kleinen
Destination, mehrere 100000 Fran-
kenin einer grossen.» Viele touristi-
sche Gremienkodnntenindiesen Di-
mensionen gar nicht denken. «Das
ist ein grosses Handicap.» Miiller
pladiert fiir schlankere Vorstdnde,
bestiickt mit grossen Personlich-
keiten mit viel Fachkenntnis.

Das ideale Profil aus der Sicht
der Tourismusdirektoren

«vernetztes Denken», «Offenheit
im Umgang mit Menschen» und
«hohe Sozialkompetenz». Die er-
folgreiche Tourismusdirektorin,
der erfolgreiche Tourismusdirek-
tor «antizipiert», ist «dynamisch»,
«eine  Personlichkeit», «kann
tiberzeugen», «umgibt sich mit
guten Mitarbeitenden», «erzielt
eine Kundenwirkung» und «fiihrt
die Tourismusorganisation wie
eine eigene Unternehmung». ck
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